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Resumen Ejecutivo

WE-SA==

Fortaleciendo Empresarias en Cadenas Productivas

Ac IV

Acelerar

Costa Rica

Poblacion: 5.213.362 (2022) con 44% en grupo etario 25-54
Area: 51.100 km2 (19.730 millas cuadradas)

Idiomas principales: Espafiol (oficial), inglés

Gobierno: Republica presidencialista

Moneda: Coldén de Costa Rica ()

PIB per capita: 12.508 USD (2021)

Inflacion: 3,50% (enero 2022)

Inversién extranjera directa: 2.100 millones USD (2020)
Desempleo: 13,7% (diciembre 2021)

Sectores econdmicos clave: industria manufacturera (alta
tecnologia), servicios (turismao), agricultura

El objetivo del proyecto WE3A es construir un ecosistema
empresarial mas fuerte v resiliente para las pequefas y
medianas empresas dirigidas por mujeres (pymes de mujeres).

Esta investigacion proporciona un  andlisis desde la
perspectiva del “ecosistema” en Costa Rica, en el que se
exploran los factores econdmicos y las condiciones de los
actores clave.

Los datos de este informe proporcionaridn a los socios de
WE3A una informacién muy Gtil para la ejecucién de las
actividades del Proyecto en apoyo a las pymes.
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Ecosistema empresarial

&
Pequenas y
medianas empresas
propiedad o
dirigidas por
mujeres (pymes de
muj
Compradores
empresas .
multinacionales, nizaciones
regionales y apoyo a
== locales emffesanas
(OAE)

e Impacto de la COVID-19 en las pymes

de mujeres

+ El 58% de las peguenas y medianas empresarias encuestadas
declararon que la pandemia les afectd negativamente; al 27% la
COVID-19 les afectd positivamente; y el 15% afirma que la
pandemia no tuve ningun impacto.

« Los tres principales retos relacionados con la COVID-19
fueron: disminucién de la demanda de productos y servicios,
disminucidn de la productividad debido a las restricciones y
aumento del coste de produccidn.

= Las 3 principales oportunidades relacionadas con la COVID-19
fueron: aumento de la presencia digital, identificacion y recorte
de gastos innecesarios, y creacidn de una nueva linea de
negocio para responder a las necesidades locales y globales.

« Las empresarias indicaron que el apoye mas necesarioen la
fase de recuperacion posterior a la COVID-19 es |a basqueda
de nuevos clientes y |a creacién de redes con el ecosistema
empresarial para identificar nuevos mercados.
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Resultados principales de las pymes de mujeres
Representacién de los 3 principales sectores: industria,
servicios, comercio mayorista y minorista.

» EIB9% de las pymes de mujeres son microempresas (menos de
4 empleados).

« Composicidn de la base de clientes: 31% empresas, 40%
consumidor final, 6% entidades gubernamentales y 23% otros.
Presencia en linea: 96% Facebook, 75% WhatsApp, 75%
Instagram. vy 36% sitio web de la empresa.

« El45% de las pymes de mujeres estn en fase de crecimientoy
el 4% en fase de madurez.

» El31% de las pymes de mujeres encuestadas no ha registrado
formalmente su empresa v solo el 13% tiene una certificacidn
como empresa de propiedad de mujeres.

« Solo el 16% de las pymes de mujeres encuestadas forma parte
de las cadenas de suministro mundiales v solo el 15% exporta.

» Los principales retos operativos son el acceso a productos
financieros formales, como cuentas de ahorro y préstamos, y
los tramites burocréticos para operar sus negocios.

Conclusiones principales de los compradores

« El40% de los compradores encuestados eran empresas
locales, el 40% multinacionales y el 20% corporaciones
regionales.

« Principales industrias/sectores representados: comercio
mayorista y minorista, industria manufacturera, agricultura y
actividades de alojamiento y restauracion.

« Principales gastos locales: servicios profesionales, ventasy
marketing, instalaciones y logistica.

« Los criterios para evaluar a los posibles proveedores se basan
en la calidad, el precio vy la capacidad de
produccién/prestacion del servicio.

« El67% de los compradores tienen politicas v practicas de
diversidad e inclusion de proveedores.

Conclusiones principales de las OAE
« Sdlida red de OAE con programas de desarrollo de
capacidades y de desarrollo empresarial.



Objetivo del entregable

El objetivo inmediato de esta investigacién es brindar una mayor comprensién del
ecosistema empresarial en Costa Rica en lo que respecta a las pequefas y medianas
empresas propiedad de mujeres y/o dirigidas por mujeres (pymes de mujeres) para orientar
las actividades del proyecto "Mujeres Empresarias que Aspiran, se Activan y se Aceleran
(WE3A por sus siglas en inglés)" (el Proyecto). El objetivo del proyecto es construir un
ecosistema empresarial mas fuerte y resiliente para las pymes de mujeres. El Proyecto es
implementado por Thunderbird School of Global Management en colaboracién con
WEConnect International y la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), una entidad local
que ejecuta actividades clave en Costa Rica. El proyecto cuenta con el apoyo de la Iniciativa
de Financiacién para Mujeres Empresarias (We-Fi por sus siglas en inglés) y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID Lab).

Esta investigacién analiza el estado del mercado costarricense e identifica los retos y
oportunidades para las pymes de mujeres, especialmente en lo referente a las cadenas de
valor locales y su conexién con la economia global. La investigacion ofrece un analisis desde
la perspectiva del "ecosistema", en el que se exploran factores y variables como el tamafio,
la trayectoria y las capacidades de las pymes de mujeres, asi como el impacto de la
pandemia de COVID-19. Asi, el andlisis incluye areas como la representacién del sector, el
tamano de la empresa, la madurez de la empresa, el acceso al mercado y los sistemas de
apoyo con los que cuentan. Estos datos proporcionaran a los socios de WE3A una
informacién muy valiosa para la ejecucién de las actividades relacionadas con el proyecto
de apoyo a las empresas propiedad de mujeres.

Este informe parte de una descripcién general de Costa Rica, seguida de una visiéon
panoramica de la economia costarricense y la participacién de las mujeres. El informe
continla describiendo cada una de las areas del ecosistema, empezando por el perfil de las
pymes de mujeres, descripciones de los compradores en el ecosistema, y la situacién y las
iniciativas existentes, los retos y las oportunidades desde la perspectiva de las
organizaciones de apoyo a empresarias (OAE). La siguiente seccién incluye un resumen de
los efectos de la COVID-19 en el mercado costarricense, asi como los efectos en el
ecosistema de las pymes de mujeres.

Para finalizar el informe, un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) ofrece una recopilacion de recomendaciones que deben ser consideradas,
implementadas y/o investigadas mas a fondo para abordar los desafios mas apremiantes a
los que se enfrentan actualmente las mujeres propietarias de negocios y las emprendedoras
costarricenses.

La investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias para
analizar el ecosistema empresarial de Costa Rica en lo que respecta a las empresas
propiedad de mujeres. La metodologia de la recopilacién de datos se describe en el
Apéndice I.
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Perfil de Costa Rica

Costa Rica se encuentra en América Central y limita al norte con Nicaragua y al sur con
Panama. Con una superficie de 51.060 kildmetros cuadrados y con costas tanto en el
Pacifico como en el Caribe, Costa Rica es un pais relativamente pequeiio desde el punto de
vista geografico. Sin embargo, es un referente politico y uno de los paises mas prosperos de
la region.

La poblacion actual de Costa Rica es de 5.213.362 habitantes, de los cuales
aproximadamente la mitad reside en zonas urbanas. La capital, San José, es la ciudad mas
grande, con aproximadamente una quinta parte de la poblacion total de Costa Rica. (INEC,
2022).

El pais es reconocido por su estabilidad politica, alto nivel de vida, una poblacién altamente
educada y una fuerte cultura de proteccién del medio ambiente. (BID Economics Esencial -
Costa Rica, 2022). Costa Rica es uno de los pocos paises del mundo sin ejército permanente.
El gasto social del pais es elevado y proporciona acceso universal a la educacion, la salud, el
agua potable, el sistema de saneamiento y la electricidad. Ademas, el nivel de pobreza de
Costa Rica es inferior al de la mayoria de los paises latinoamericanos. Ocupa el puesto 62
entre 189 paises en el indice de Desarrollo Humano de 2019, quedando dentro del grupo
de paises de desarrollo humano muy alto. (HDI - Costa Rica, 2020).

Panorama de la economia costarricense

La economia de Costa Rica es estable y receptiva al comercio y la inversidn internacional.
Segun datos del Banco Mundial, en 2021 el producto interno bruto (PIB) de Costa Rica fue
de 64.280 millones USD. (WB Data GDP Costa Rica, 2021). La principal contribucién sectorial
al PIB procede de los servicios (68,48%), la industria (19,74%) y la agricultura (4,67%)
(O'Neill, 2022). EI PIB per capita en 2021 fue de 12,508 USD (WB Data GDP per capita Costa
Rica, 2021).

En 2020, las inversiones directas extranjeras netas fueron de 2.100 millones USD, lo que
supone un importante descenso respecto a los afios anteriores, que fueron de 2.720
millones USD en 2019 y de 3.010 millones USD en 2018. (WB Data Foreign Direct Investment
Costa Rica, 2020).

Costa Rica es la 552 economia mas libre de entre 184 paises (Index - Costa Rica, 2022). La
economia costarricense depende fundamentalmente del turismo, la manufactura de alta
tecnologia y la agricultura. En 2020, Costa Rica exportd un total de 14.000 millones USD e
importé 13.800 millones USD en bienes, lo que supone una balanza comercial positiva (OEC
CIR, 2022).

El turismo es la fuente de divisas mas importante del pais, con una contribucién directa e
indirecta estimada en el 8,2% del PIB (ICT, 2022). En 2016, el sector generd 211.000 empleos
directos, lo que representa el 8,8% de la poblacién activa del pais (OECDiLibrary, 2022). El
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alojamiento, los servicios de alimentacién y bebidas, el transporte por carretera y los
servicios médicos son las actividades con mayor participacién en el sector turistico.

Segun el Instituto Costarricense de Turismo, el sector turistico es el motor de la economia
costarricense. Sin embargo, la pandemia del coronavirus (COVID-19) tuvo un impacto
desastroso en el sector turistico del pais. En 2019, antes de la pandemia, poco mas de tres
millones de turistas visitaron Costa Rica, frente a solo 1.011.912 visitas turisticas en 2020.
Asimismo, la contribucidn del sector turistico al PIB del pais disminuyd del 11,5% en 2019
al 5,3% en 2020 debido a la pandemia (Statista Travel, Tourism & Hospitality, 2020).

Otro sector econdmico clave es la agricultura. El pais cuenta con una oferta de productos
frescos durante todo el aifo, cosechados bajo los mas altos estandares internacionales y con
un alto compromiso con la produccién ambientalmente sostenible (PROCOMER Agricola,
2022). Segun datos de PROCOMER, la agencia promotora de comercio exterior de Costa
Rica, el sector agricola representa el 7% del PIB. Entre las exportaciones de productos
agricolas destacan el banano (1.280 millones USD) y otras frutas tropicales (1.030 millones
USD). En 2021, el sector empleaba a 266.311 personas, lo que representa el 13,4% de la
mano de obra de Costa Rica.

La manufactura de alta tecnologia de dispositivos electrénicos y médicos es un sector bien
desarrollado y activo que representa una parte importante de las exportaciones de Costa
Rica. Por ejemplo, en 2020 las principales exportaciones de Costa Rica fueron instrumentos
médicos (3.270 millones USD), circuitos integrados (1.020 millones USD) y aparatos
ortopédicos (850 millones USD), exportados principalmente a Estados Unidos. Esta industria
genera aproximadamente 22.400 empleos directos en el pais y su crecimiento medio anual
en los ultimos cinco afios ha sido del 11%.

Resumen de la Participacién Femenina en la Economia

En cuanto al empoderamiento econdmico de las mujeres, los indicadores muestran que en
2021 la tasa de participacién de la mano de obra femenina era del 50%, frente a una tasa
nacional masculina del 73,4%. (ILOSTAT, 2021). La cuota de participacion por género difiere
mucho por sectores, por ejemplo, en el sector agricola es del 10,2% de mujeres y del 21,2%
de hombres; en la industria es del 9,1% de mujeres y del 22% de hombres, y en los servicios
es del 80% de mujeres y del 56,2% de hombres.

Otro indicador de empoderamiento econdmico es la participacion en la economia
monetaria. Los ultimos datos disponibles, de 2017, indican que el 60,9% de las mujeres
mayores de 15 afios son titulares de una cuenta bancaria en una entidad financiera, frente
al 75,5% de los hombres mayores de 15 afos, lo que representa una brecha del 14,6%. (WB
Gender Data, 2022). Ademas, en Costa Rica, las mujeres dedican un 2,6 mas de tiempo que
los hombres al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, lo que representa el 22,1%
de su jornada diaria frente al 8,4% de los hombres. (WB Gender Data, 2022).
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No existen datos oficiales desglosados por sexo sobre la titularidad de las empresas. Sin
embargo, un estudio de caso de la Organizacién Internacional del Trabajo, que utiliza series
de datos de 2016-2020, indica que la propiedad empresarial de las mujeres representa el
22,3% del total de la titularidad, frente al 77,7% de los hombres (Women in Business and
Management, 2019). Una serie de datos del Banco Mundial de 2010 muestra que la
proporcién de empresas con participacion femenina como propietaria es del 43,5%. (WB
Gender Data, 2022).

Ecosistema Empresarial de las pymes de mujeres

Las pequeiias y medianas empresas que son propiedad o estan dirigidas por mujeres (pymes
de mujeres) fueron el objetivo a la hora de elaborar el mapa del ecosistema realizado para
esta investigacidn. Los criterios para incluir a las empresas se basaron en la titularidad, el
control y el tamafio, como se demuestra en la metodologia.

Para elaborar esta seccién se emplearon métodos de investigacion mixtos que utilizaron
tanto fuentes de datos secundarias como investigaciones primarias, centradas en las pymes
de mujeres, los compradores y las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE).

En la fase inicial de la investigacidn, se utilizaron datos secundarios (bases de datos, analisis
de mercado y estudios) para trazar un mapa de las partes interesadas. En la fase de consulta,
se abordd a las partes interesadas mediante una encuesta en linea, como se detalla en la
metodologia de la investigacidn. En la seccidon siguiente, se hace una clara distincién entre
el mapeo y la encuesta en los datos presentados.

Perfil pymes de mujeres !

El mapeo de las pymes de mujeres muestra que la mayor proporcién (de acuerdo con el
numero de empresas) participa en el sector manufacturero (43%), seguido de "otras
actividades de servicios" (16%), actividades profesionales, cientificas y técnicas (7%),
agricultura (7%) y actividades de alojamiento y alimentacion (6%), como se indica en el
grafico 1. Se entiende, a partir de la investigacidn secundaria, que el grueso de las pymes
de mujeres que participan en el sector manufacturero produce ropa y productos
artesanales para la economia local y turistica. La participacién de las pymes de mujeres en
el sector manufacturero de alta tecnologia es escasa. Se trata de una carencia que puede
abordarse mediante una mayor educacidn, capacitacién, formacion y financiamiento.

! Para esta seccion se mapearon 299 pymes de mujeres y 91 respondieron a la encuesta
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Grafico 1. Mapeo de pymes de mujeres por sector/industria

Representacion del mapeo de las pymes de
mujeres por sector/industria

Industria manufacturera 43%
Otras actividades de servicios 16%
Agricultura, silvicultura y pesca 7%
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 7%
Actividades salud humana y servicios sociales 6%
Actividades de alojamiento y servicios de 6%

alimentacidn

Arte, entretenimiento y recreacion 5%

Educaciéon 4%

Comercio al por mayor y al por menor 29

Actividades administrativas y de servicios de L
apoyo 2%

Informaciéony comunicacién 2%

Transportey almacenamiento 1%

Las pymes de mujeres que participaron en la encuesta se dedican a la industria
manufacturera (25%), a otras actividades de servicios (17%), al comercio al por mayor y al
por menor (14%) y a los servicios de alojamiento y alimentacion (10%), como se muestra en

el grafico 2.
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Grafico 2. Pymes de mujeres encuestadas por sector/industria

Representacion por sector/industria de las
pymes de mujeres encuestadas

Industria manufacturera

Otras actividades de servicios

Comercio al por mayor y al por menor

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacidn

Actividades profesionales, cientificasy técnicas

Actividades de salud humana y servicios sociales

Agricultura, silvicultura y pesca

Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

Informaciény comunicacion

Construccidén

Actividades de los hogares para uso propio

Educacidén

Actividades administrativasy de servicios de
apoyo

Actividades financieras y de seguros

-

%

La mayoria de las pymes de mujeres que participaron en la encuesta son microempresas
con menos de 10 empleados y menos de 10.000 USD de ingresos anuales. Sin embargo, en
promedio, el 71% de su plantilla son mujeres. Por ello, su papel en la inclusién y el
empoderamiento econdmico de las mujeres es significativo. El grafico 3 ilustra el nUmero
de empleados a tiempo completo en empresas dirigidas por mujeres.
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Grafico 3. NUmero de empleados a tiempo completo en las pymes de mujeres

¢Cuantos empleados a tiempo completo tiene su empresa?

75%

De 1 a 4 empleados B De 5 a9 empleados De 10 a 49 empleados B De 50 a 300 empleados

Como se muestra en el grafico 4, la mayor parte de las pymes de mujeres participantes
(40%) tienen un promedio de ingresos anuales de menos de 10.000 USD, una proporcién
menor, pero aun importante, tiene unas ventas anuales de entre 10.000 y 1 millén USD
(36%), y una parte muy pequefia de las pymes de mujeres (4%) declaré unos ingresos de
mas de un milléon USD. Hubo un grupo de encuestados (20%) que optd por no responder a
esta pregunta, lo que se ajusta a la tasa de respuesta normal en cuanto a las preguntas
sobre ingresos.
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Grafico 4. Promedio anual de ingresos de las pymes de mujeres

Promedio Anual de ingresos de pymes de
mujeres

De 0 a 10.000 USD (¢ 6.587.930) 40%

Mds de 10.000 USD pero menos de 50.000 USD

(¢ 6.587.930 - ¢#32.939.650) Lk

Prefiero no contestar 20%

Mas de 50.000 USD pero menos de 200.000 USD

o,
(¢32.939.650 - ¢131.758.600) cE

Mds de 1 millé6n USD (¢658.793.000) /4%

Mds de 200.000 USD pero menos de 1 milldn

0,
USD (¢131.758.600 - ¢658.793.000) B

Se pidié a los encuestados que indicaran la composicion de su base de clientes. Las pymes
de mujeres tenian la opcién de indicar el porcentaje por grupo basado en las transacciones
entre empresas (B2B por sus siglas en inglés), entre empresas y consumidores (B2C por sus siglas
en inglés) y entre empresas y gobiernos (B2G por sus siglas en inglés). El grafico 5 indica el
porcentaje medio de clientes basado en todas las respuestas de las empresarias.

La principal fuente de clientes de las pymes de mujeres encuestadas son consumidores
finales por medio de ventas B2C (40%), seguidos por los clientes corporativos de las ventas
B2B (31%), una porcion menor de clientes gubernamentales de las ventas B2G (6%), y otros
(23%), como se muestra en el grafico 5.
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Grafico 5. Composicién de la base de clientes de las pymes de mujeres

Composicion de la clientela de las pymes de mujeres

45
40
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Negocios/empresas Clientes mediante ventas Entidades gubernamentales Otros
mediante ventas B2B B2C mediante ventas B2G
% respuestas de las pymes E % de clientes/consumidores

Los datos indican que las pymes de mujeres han incorporado a la administracidon publica
como parte de su base de clientes, lo cual es una sefial favorable de que la venta a entidades
gubernamentales se esta aprovechando en cierta medida, pero a una escala muy pequena
(6%). Ademas, la pequefia escala de las ventas al gobierno podria ser mediante canales de
venta al por menor y no necesariamente a través de un proceso formal de licitacién publica,
gue es algo complejo para muchas pymes de mujeres.

La contratacidn publica es un canal de ventas ventajoso, tradicionalmente desaprovechado
por las pymes de mujeres debido a su complejidad. Las pymes de mujeres pueden
aprovechar la contratacidon publica de Costa Rica por medio del marco normativo que
promueve la participacién de las pymes y los grupos vulnerables en los procesos de
contratacioén. Las condiciones especiales se establecen por ley e incluyen condiciones de
pago favorables, herramientas financieras especiales como avales y una tabla de evaluacién
que tiene en cuenta la condicidn de ser una pyme y/o formar parte de un grupo vulnerable.
(Ley General de Contratacion Publica, 2021). Ademas, Costa Rica implementd un sistema
electrénico de contratacion publica llamado Sistema Integrado de Compras Publicas
"SICOP" para facilitar el proceso de contratacion. (OECD Economic Surveys-Costa Rica,
2020). Aunque su uso es obligatorio desde 2016, su utilizacion es todavia muy limitada, por
lo que la formacion en este campo podria ser Util para los proveedores. Entre los
proveedores potenciales, las pymes de mujeres necesitan entender cémo funciona la
contratacién publica y cdmo hacer ofertas competitivas para beneficiarse plenamente del
marco preferencial que ofrece Costa Rica.
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También se pidid a las empresarias encuestadas que identificaran en qué medida utilizan
diversos canales de venta. El grafico 6 muestra que la venta al por menor presencial es el
principal canal utilizado (24%), seguido de un canal en linea, principalmente a través de las
redes sociales (21%)2. En el apartado "Otros" (20%), mencionaron la venta directa al por
mayor, y una pyme indicé la licitacién de oportunidades de contratacién publica. Dado que
solo una de las encuestadas indicd que su empresa prepara propuestas para licitar en
oportunidades de contratacion publica, esto demuestra que el proceso de licitacion formal
para conseguir oportunidades de contratacién publica es un canal de ventas infrautilizado
en Costa Rica.

Grafico 6. Canales de venta de las pymes de mujeres

Porcentaje de cada canal de venta utilizados por las pymes
de mujeres para vender sus productos y servicios
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Se pidié a las pymes de mujeres que definieran el alcance de su presencia en linea. La
inmensa mayoria utiliza Facebook (96%), seguido de WhatsApp (75%) e Instagram (75%), y
solo un tercio utiliza un sitio web empresarial en pleno funcionamiento (36%). Tener un sitio
web en funcionamiento requiere habilidades y capital que la mayoria de las microempresas
no poseen. La mayoria de las pymes de mujeres de Costa Rica son microempresas que
necesitaran apoyo para mejorar su presencia digital. Disponer de un sitio web en pleno

2 Las plataformas de redes sociales han integrado el comercio directamente en sus plataformas, facilitando
que las empresas ofrezcan sus productos y que los clientes compren los productos que descubren en las
plataformas, sin salir de ellas.
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funcionamiento puede permitir un crecimiento sostenible al aumentar la credibilidad de la
empresa y crear una via para que los nuevos clientes encuentren a las pymes de mujeres,
conozcan sus productos y servicios y puedan utilizar las opciones de compra. Los aportes en
actividades que mejoren la presencia digital de las pymes de mujeres seran positivos para
el ecosistema en Costa Rica, especialmente para aquellas empresas que quieran exportar
sus bienes y servicios o deseen formar parte de las cadenas de valor globales.

Grafico 7. Presencia en linea de las pymes de mujeres

Presencia en linea de las pymes de mujeres

Facebook
Instagram
WhatsApp

Sitio web operativo
LinkedIn

YouTube

TikTok

Twitter

Pinterest

Los datos también muestran que las pymes de mujeres participantes son empresas
relativamente nuevas y se encuentran en una fase muy temprana de desarrollo
empresarial. La mayoria de los encuestados registraron menos de 5 aifos de funcionamiento
(40%), como se muestra en el grafico 8.
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Grafico 8. Afios de actividad de las pymes de mujeres

Anos de actividad de las pymes de mujeres

Mas de 2 afios pero menos de 5 afios 40%
Menos de 2 afios 25%
Mds de 5 afios pero menos de 10 afios 19%
Mas de 20 afios 8%
Mas de 10 afios pero menos de 20 afios 8%

Las pymes de mujeres que se encuentran en una fase muy temprana de desarrollo muestran
un conocimiento limitado de los procesos de produccidn, disponen de tecnologias basicas
y ofrecen a los empleados una formacidn limitada (44%). Mientras que otras se encuentran
en la fase de crecimiento, con algunos procesos documentados y con personal mas formado
(45%), como muestra el grafico 9.3

3 Etapa de desarrollo: Procesos operativos y de produccién limitados, tecnologia bésica, formacion del
personal limitada, las pymes de mujeres estan en sus inicios.

Etapa de crecimiento: Han empezado a documentar los procesos, se ha implantado alguna tecnologia para
apoyar al negocio, algunos empleados estan capacitados formalmente para desempefiar su funcion.

Etapa de madurez: La mayoria de los procesos estan documentados, existe la tecnologia adecuada para
apoyar a la organizacion e implementar la formacion para todos los empleados.

Etapa de optimizacion: todos los procesos estan documentados, las pymes de mujeres cuentan con las
plataformas tecnoldgicas adecuadas para nuestro negocio, los empleados han recibido formacién y siguen
trabajando en las oportunidades de mejora.
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Grafico 9. Etapas de Desarrollo de las pymes de mujeres

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la etapa actual
de su empresa?

44%

44% Etapa de desarrollo ®45% Etapa de crecimiento ® 4% Etapa de madurez m 7% Etapa de optimizacion

El hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres informen de que se encuentran en
estas primeras fases de desarrollo indica que la formacién basica en materia de desarrollo
empresarial y de productos podria ser valiosa para el personal administrativo. El Proyecto
podria investigar estas areas para la propuesta de formacién a futuro. Como se muestra en
el grafico 8, una cuarta parte de las pymes de mujeres encuestadas comenzé su actividad
en los ultimos 2 afios (25%), es decir, dentro del marco temporal de COVID-19. Esto es
coherente con los datos de la encuesta nacional de microempresas de los hogares de Costa
Rica de 2021, que registrd un aumento del 23,6% de las mipymes. Algunas de las
empresarias encuestadas declararon que iniciaron su negocio por necesidad en medio de
la pandemia, respondiendo a una necesidad durante ese tiempo, y mostrando el moderado
nivel de emprendimiento en Costa Rica (Acs, 2006) (mas detalles en la seccion COVID-19).

Asimismo, cuando se les pide que se identifiquen dentro de un grupo de edad, la mayoria
de las encuestadas indican que son jévenes o de mediana edad (véase el grafico 10). En
general, en esta etapa de la vida las mujeres hacen malabarismos con las multiples
responsabilidades de llevar un negocio, ser madres, cuidar de los progenitores ancianos y
otras labores domésticas. Es de vital importancia que las actividades del Proyecto tengan
en cuenta esta realidad y logren un equilibrio a la hora de proponer actividades de
desarrollo de capacidades. Es importante reiterar que en Costa Rica las mujeres dedican el
22,1% de su jornada al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado (WB Gender Data,
2022).
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Grafico 10. Grupo etario de mujeres propietarias/lideres de pymes de mujeres

Grupo etario de mujeres propietarias/lideres
de pymes de mujeres

45-55 33%
35-44 21%
26-34 21%
Prefiero no contestar 13%
Més de 55 7%

18-25 4%

En cuanto a la inscripcidn de las empresas, el 69% de las pymes de mujeres encuestadas
estan inscritas formalmente. De estas, mas de la mitad son empresas unipersonales, un
tercio son sociedades colectivas y muy pocas son sociedades limitadas y sociedades
anonimas (véanse los graficos 11y 12). El 31% de las pymes de mujeres que declararon que
sus empresas no estan registradas formalmente, sefialaron como principales factores el
coste asociado al registro, junto con la falta de conocimientos sobre cémo realizar ese
proceso (véase el grafico 13).

La falta de una estructura empresarial oficial puede estar obstaculizando el acceso de las
pymes de mujeres a los servicios financieros, el crédito, las cadenas de suministro
mundiales, la contratacién publica y la posibilidad de obtener una certificacion de
propiedad femenina, entre otras cosas. Todos estos factores requieren un nivel de
competencia en materia de contabilidad, mantenimiento de registros y presentacion de
informes financieros, al que las empresas informales pueden no tener acceso, o que puede
no merecer la pena para aquellas microempresas que no tienen una estrategia de
crecimiento.
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Grafico 11. Registro de las pymes de mujeres

¢Esta su empresa establecida legalmente en su pais? Es decir,
éha inscrito su empresa en un registro oficial del gobierno?

69%

Si = No

Grafico 12. Tipo de registro de las pymes de mujeres

Tipo de registro de las pymes de mujeres
Propietario Gnico

Sociedad colectiva

Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
Sociedad Limitada

No sé

Corporacién
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Grafico 13. Pymes de mujeres sin registro formal

Razones por las que las pymes de mujeres no
estan registradas formalmente

No puedo sufragarlo 67%
No sé cémo o dénde hacerlo 17%
Otros 13%
No veo el beneficio de hacerlo 13%

No he tenido tiempo 4%

En Costa Rica, el registro de una empresa puede ser complejo y oneroso. El registro conlleva
10 pasos, empezando por la comprobacion de la disponibilidad de un nombre de empresa
y terminando con la obtencidn de una licencia comercial. La tramitacion tarda 23 dias, sin
contar el tiempo que el propietario de la empresa dedica a reunir la informacién necesaria,
lo cual puede costar hasta 1.200 USD. (Costa Rica Doing Business, 2020),* dos veces el
salario minimo en Costa Rica (MTSS, Lista de salarios minimos del sector privado, 2022).°
Este costo no incluye los honorarios profesionales pagados a los abogados, que se encargan
de obtener la reserva de nombre; la redaccién y presentacidn de los articulos de
incorporacion, los documentos de la sociedad, o cualquier otro documento relacionado; y
la asistencia en la obtencién de un seguro de riesgo fiscal y laboral, y otros permisos.

En resumen, el proceso de registro puede ser arduo para las pymes de mujeres. Ademas,
algunos encuestados afirmaron que no ven el beneficio de registrar su empresa. Por lo
tanto, se puede deducir que no solo existe una falta de conocimiento sobre cdmo formalizar
una empresa, sino también sobre las oportunidades que un registro formal podria tener
para las empresas, algunas de las cuales se detallan mas arriba. La formalizacion de las
pymes de mujeres podria formar parte de una estrategia de crecimiento sostenible. Esta es
un darea en la que el Proyecto puede trabajar dentro de un programa de formacion en
desarrollo empresarial.

4 La ultima edicidn del Doing Business 2020 del Grupo del Banco Mundial midié la complejidad del
procedimiento, el tiempo y el coste de iniciar un negocio. El Doing Business ha sido descontinuado a partir
del 9 de septiembre de 2021. Los datos y la metodologia para evaluar el inicio de un negocio en Costa Rica
siguen siendo aceptables para utilizar como referencia para el procedimiento, el costo y el tiempo. El Doing
Business 2020 de Costa Rica describe el proceso de registro y el costo.

5> El salario minimo oficial en Costa Rica para el afio 2022 pasa de 600 a 1.300 USD mensuales.
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Se pregunté a empresarias si sus empresas eran empresas certificadas como de propiedad
de mujeres. La mayoria no lo son, como se muestra en el Grafico 14. Ser una empresa
certificada como propiedad de mujeres puede aportar beneficios a las pymes de mujeres.
Por ejemplo, las empresas certificadas como propiedad de mujeres tienen acceso a:

- compradores globales por medio de programas de abastecimiento inclusivo,

- eventos y programas de diversidad de proveedores,

- programas de donantes de Instituciones Financieras Internacionales (IFl), formacion

y oportunidades de compra, y
- redes de empresas propiedad de mujeres

Esta es un drea en la que el socio del Proyecto que brinda certificaciones (WEConnect
International) tiene un papel importante al comunicar a las pymes de mujeres de Costa Rica
los beneficios de estar formalmente certificadas como empresas propiedad de mujeres.

Grafico 14. Pymes de mujeres con certificacion de empresas propiedad de mujeres

Porcentaje de certificaciones de empresas propiedad de
mujeres

13%

Si ®mNo No estd segura

También se preguntd a las pymes de mujeres si formaban parte de las cadenas de
suministro mundiales y si exportaban sus productos y servicios. La inmensa mayoria no lo
hace, como se ilustra en los graficos 15y 16.
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Grafico 15. Participacién de las pymes de mujeres en las cadenas de suministro mundiales

¢Es usted proveedor para una organizaciéon grande con una
cadena de suministro global?

Si mNo

La razén de la escasa participacion en la exportacion, asi como en las cadenas de valor
mundiales, podria atribuirse al hecho de que la mayoria de las pymes de mujeres de la
muestra encuestada son empresas nuevas, sin formalizar y en fases tempranas de
desarrollo. Ademads, la mayoria son microempresas con una capacidad de produccién
limitada.

Emprender el desarrollo de negocios internacionales para exportar o vender a las cadenas
de valor mundiales es complejo, pero suele reportar beneficios a las empresas, desde
establecer nuevos flujos de ingresos, obtener ventajas competitivas, hasta acceder a
incentivos gubernamentales especificos para empresas globales. La capacitacion
especializada para el desarrollo empresarial y la participacién en eventos de promocion de
las exportaciones, como ferias y misiones comerciales bajo un enfoque de grupo, podrian
incorporarse a las etapas de Activacion y Aceleracién del Proyecto. El enfoque por grupos
puede aprovechar la ubicacidon conjunta o la proximidad de las pymes de mujeres
participantes. Las aportaciones a las actividades de promocidn de las exportaciones pueden
planificarse en torno a la facilitacion de la creacién de redes y la cooperacién entre los
participantes en el WE3A. Como consecuencia, los resultados esperados pueden incluir la
creacion de puentes entre los diferentes ecosistemas, permitiendo la innovacioén, el acceso
a las cadenas de valor mundiales y el aumento de las exportaciones.
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Grafico 16. Participacién de las pymes de mujeres en las exportaciones

Participacion de las pymes de mujeres en las exportaciones

Pymes que exportan M Pymes que no exportan

Las pymes de mujeres que si exportan sus bienes y servicios indicaron que sus mercados se
concentran en América Central, seguido de América del Sur, y una parte menor de las
exportaciones en Europa y América del Norte.

En conclusién, el aumento de las exportaciones y la participacién en las cadenas de
suministro mundiales son objetivos clave del Proyecto y las actividades de WE3A se
desarrollaran para alcanzar dichos objetivos.

Ubicacion de las pymes de mujeres

La mayor parte de la poblacién de Costa Rica se concentra en las zonas urbanas y, en
consecuencia, la muestra refleja que el nivel de emprendimiento femenino es mayor en las
regiones urbanas. Esta correlacién puede explicarse no solo en funcién de la densidad de
poblacién, sino también por el hecho de que en las zonas urbanas se concentra un mayor
acceso al capital, la educacién y otros servicios, incluidas las organizaciones de apoyo a
empresarias (véase el grafico 17).
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Grafico 17. Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

Ubicacion de las pymes de mujeres mapeadas

San José 59%
Heredia 11%
Alajuela 11%
Cartago 7%
Guanacaste 6%

Puntarenas 3%

Limén 2%

Asimismo, la participacién en la consulta fue mayor en las zonas urbanas. La mayor
proporcion de pymes de mujeres que completaron la encuesta se dio en San José (40%),
como se muestra en el grafico 18. Aunque el tamafio de la muestra fue mayor en San José,
en correlacién con la distribucién de la poblacion nacional, es importante destacar que el
uso de Internet varia en casi un 10% en las zonas urbanas en comparacién con las rurales.
Los ultimos datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones muestran que el
porcentaje de usuarios de Internet en las zonas urbanas de Costa Rica es del 83,1% de la
poblacién, mientras que en las zonas rurales se situa en un 73.7% (Statistics, Gender ICT
Statistics , 2020). Esta diferencia podria haber repercutido en la participacion fuera de San
José y poner de manifiesto una brecha que puede ser importante a la hora de planificar la
formacion en linea.

Grafico 18. Ubicacion de las pymes de mujeres encuestadas

Ubicacion de las pymes de mujeres
encuestadas

San José 40%
Alajuela 18%
Heredia 15%
Cartago 14%
Guanacaste 6%
Limon 4%

Puntarenas 3%
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Desafios Operativos de las pymes de mujeres

Para analizar las dificultades que encuentran las mujeres empresarias en Costa Rica, se pidié
a las pymes de mujeres que calificaran sus desafios operativos en una escalade 1 a5, siendo
5 el mayor impacto del desafio. Los resultados se recogen en el grafico 19:

Grafico 19. Desafios operativos de las pymes de mujeres

Desafios operativos de las pymes de mujeres

Obstaculos para acceder a productos financieros
formales, como cuentas de ahorro y préstamos

Trdmites burocraticos para abrir y operar
negocios

Otros

Coste de las operaciones

Falta de infraestructura empresarial para
negocios como el mio en mi pais

Acceso a la formaciény a la educacidén en
materia de gestion empresarial

Percepciones culturales/sociales adversas hacia
las mujeres en los negocios

Falta de personal de recursos humanos
cualificado

Como muestra el grafico 19, el mayor reto senalado es la falta de acceso al financiamiento.
Este es un reto que experimentan las empresas propiedad de mujeres en todo el mundo.
La mayoria de los estudios realizados en este ambito coinciden en que el reto de acceder al
financiamiento puede estar asociado a que las pymes de mujeres operan en sectores
altamente competitivos y de bajo crecimiento, asi como a la calificacion crediticia con sesgo
de género (Entrepreneurship at a Glance, 2016). En algunos paises, las mujeres tienen
menos acceso a los servicios financieros basicos, como una cuenta corriente y/o de ahorro,
lo que repercute en su historial crediticio/bancario. Por ejemplo, los datos del Portal de
Datos de Género del Banco Mundial muestran que en Costa Rica solo el 60,9% de las
mujeres de 15 afios 0 mas tienen una cuenta en un banco u otra institucion financiera (WB
Gender Data, 2022).
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Los tramites burocraticos para abrir y operar un negocio son el segundo obstaculo mas
dificil. En el apartado "Otros", las encuestadas declararon retos relacionados
principalmente con el acceso a productos financieros, dificultades para encontrar contactos
comerciales, dificultades para obtener los conocimientos digitales necesarios para
comercializar el negocio en linea, impuestos excesivos y falta de materia prima para la
produccidn (algunos de estos obstaculos se analizardn en la seccién COVID-19).

Se preguntd a las empresarias qué tipo de apoyo necesitaban para gestionar con éxito su
negocio. Les dieron una puntuacién del 1 al 5, siendo el 5 el que mas apoyo necesitaba. De
las diversas ofertas de apoyo enumeradas en la encuesta, "Otros" resultdé ser la mas
destacada, donde incluyeron la necesidad de productos financieros para obtener capital
para llevar a cabo su negocio, lo que complementa a la segunda respuesta mas frecuente
en términos de apoyo necesario, tal y como se indica en el grafico 20 a continuacidn. Todos
los demads tipos de apoyo tienen el mismo peso.
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Grafico 20. Apoyo requerido por las pymes de mujeres para operar

Apoyo requerido por las pymes de mujeres
para operar

Otros

Productos y servicios financieros disefiados para
mujeres emprendedorasy pymes

Ferias comerciales, mesas redondas de mercado
y otros eventos que conectan a los compradores
con los proveedores

Incubadoras y aceleradoras de negocios

Mejora de la infraestructura empresarial

Promociény concientizacién sobre la
importancia de la capacitacién econdémica de las
mujeres y mejora de las politicas reguladoras

Servicios de desarrollo empresarial, como
tutoria, asesoramiento y consultoria

Informacion sobre las oportunidades de
mercado, incluida la forma de exportar

Formacidén para el desarrollo de capacidades
disefiada para mujeres emprendedorasy pymes

Es importante resaltar que en el momento de la consulta (abril-mayo de 2022) las pymes
de mujeres todavia estaban haciendo frente a los problemas de la pandemia mundial de
COVID-19. En la seccion relacionada con el efecto de la COVID-19 en el ecosistema se
explicara esto con mas detalle.

Perfil de los compradores en el ecosistema de las pymes de mujeres 6
Se analizé una muestra de empresas con presencia local como potenciales compradores de
los servicios y productos ofrecidos por las pymes de mujeres. Se trata de empresas que
tienen un importante poder adquisitivo en Costa Rica.

6 Para esta seccidén se mapearon 70 compradores y 34 respondieron a la encuesta.
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La muestra del mapeo de compradores estuvo compuesta por empresas multinacionales,
empresas regionales y empresas locales, como se muestra en el gréfico 21. Tener la
capacidad de dirigirse a las empresas internacionales establecidas en el pais, ademas de a
las empresas locales, serd valioso para las actividades del Proyecto en términos de seguir
construyendo y ampliando un ecosistema resiliente para las pymes de mujeres. Esto dara
lugar a un ecosistema menos volatil a las recesiones mundiales, por ejemplo, los efectos
financieros causados por la pandemia de COVID-19. Para los compradores, la incorporacion
de las pymes de mujeres locales a su cadena de suministro supone la ventaja de contar con
una base de proveedores mas resiliente y diversificada, con nuevos talentos y perspectivas
para los servicios, asi como oportunidades de crecimiento econdmico en el mercado y una
posible reduccion de los costes de transporte. Para las pymes de mujeres, poder vender a
empresas clave del mercado podria permitirles un crecimiento sostenible.

Grafico 21. Mapeo de compradores

Composicion del mapeo de compradores

Multinacional 40%
Empresa local 40%
Corporacién regional 20%

La composicion de los compradores que participaron en la encuesta se muestra en el
grafico 22.
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Grafico 22. Compradores encuestados

Composicion de los compradores encuestados

Empresa Local
Multinacional

Corporacion Regional

La mayoria de los compradores consultados son grandes organizaciones con mas de 300
empleados a tiempo completo, con una participacion femenina media del 49,57%, como se
muestra en el grafico 23. El resto son pequefias y medianas organizaciones que no se
consideran pymes debido al umbral de ingresos de mas de 2.5 millones USD establecido en
los criterios de asignacién de la metodologia (véase el Apéndice 1).’

Grafico 23. Numero de empleados a tiempo completo de los compradores
Nimero de empleados a tiempo completo

Mas de 300 empleados
De 1 a 10 empleados
Mas de 10 pero menos de 50 empleados

De 50 a 300 empleados

La representacion sectorial/industrial de la muestra del mapeo se indica en el grafico 24. La
mayor proporcion de compradores corresponde a los siguientes sectores: industria

7 De acuerdo con la metodologia de la investigacion, la definicién de pymes utilizada es: "Para ser considerada
una pequefia y mediana empresa (pymes), la empresa puede tener hasta 300 empleados y unos ingresos
brutos totales de hasta 2.5 millones USD".
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manufacturera (26%), actividades financieras y de seguros (16%) e informacién vy
comunicacion (11%).
Grafico 24. Compradores mapeados por sector/industria

Representacion por sector/industria de los
compradores mapeados

Industria manufacturera 26%
Actividades financieras y de seguros 16%
Informaciény comunicacidon 11%
Agricultura, silvicultura y pesca 9%
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 7%
Comercio al por mayor y al por menor 6%
Reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 4%

Educacion 4%
Construccidon 4%
Actividades de salud humana y trabajo social 4%

Transportey almacenamiento 9%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

0,
acondicionado i

Otras actividades de servicios 1%

Actividades administrativas y servicios 2o

auxiliares °

Actividades de alojamiento y servicios
alimenticios

Suministro de agua; actividades de saneamiento,

gestion de residuos y descontaminacion

1%

1%

La representacion sectorial de los compradores que participaron en la encuesta se muestra
en el grafico 25 y no se corresponde totalmente con el mapeo de la investigacién
secundaria. Segun la investigacidon secundaria, la representacion es mayor en la venta al por
mayor y al por menor, con un 29%, seguida de la industria manufacturera, con un 24%, y la
agricultura, la silvicultura y la pesca, asi como los servicios de alojamiento y alimentacion,
con un 8%. No obstante, en comparacion con la representacion sectorial de las pymes de
mujeres, tanto en la investigacién secundaria como en la encuesta, los sectores de los
compradores se correlacionan con aquellos en los que las empresas propiedad de mujeres
son mas activas (véanse los graficos 1y 2 en comparacion con los graficos 24 y 25).
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Los datos sobre la representacion del sector crean dos escenarios: en primer lugar, las
pymes de mujeres y las empresas mas grandes compiten en el mismo mercado y, por lo
tanto, las pymes de mujeres tienen que trabajar en una ventaja competitiva Unica para
mantenerse en el negocio. En segundo lugar, estas pymes de mujeres estan vendiendo sus
productos y servicios a las empresas mas grandes y ya estan encajando en la cadena de
suministro existente. Los datos de la encuesta muestran que, de hecho, las pymes de
mujeres utilizan ambos canales de venta, el B2C y el B2B (véase el grafico 5).

Grafico 25. Compradores encuestados por sector/industria

Representacion por Sector/Industria de los
compradores encuestados

Comercio al por mayor y al por menor 29%
Industria manufacturera 24%

Agricultura, silvicultura y pesca 8%

Actividades de alojamiento y servicios
alimenticios

8%
Otras actividades de servicios 5%

Actividades de salud humana y trabajo social 5%

Actividades administrativas y de servicios
auxiliares

5%

Suministro de agua; actividades de saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion

3%

Transportey almacenamiento [3%

Reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas

3%
Informaciéony comunicacion 3%
Actividades financieras y de seguros 3%

Construccion 3%

Patrones de compra de los compradores

Para comprender las oportunidades que existen para las pymes de mujeres, se plantearon
a los compradores varias preguntas relacionadas con sus gastos y practicas de compra. Los
graficos 26 a 29 siguientes, resumen las respuestas.

A partir de los resultados se puede inferir que la mayoria de los compradores en Costa Rica
prefieren no revelar cuanto gastan en compras.
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Grafico 26. Gasto de los compradores

é¢Cudl es el gasto aproximado en compras de su
empresa en Costa Rica en un aino fiscal?

Mds de 2 millones USD (¢1.317.586.000) -

Hasta 100,000 USD (¢ 65.879.300)

Mas de 100,000 USD pero menos de 500,000 USD
(¢ 65.879.300 - ¢329.396.500)

La representacion de los proveedores locales es de baja a moderada, y la mayoria de los
compradores se encuentran en el rango de 20 a 100. La participacidon baja a moderada de
los proveedores locales podria ser una oportunidad para que las pymes de mujeres de Costa
Rica se posicionen ante estos compradores.
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Grafico 27. Numero de proveedores locales de los compradores

é¢Cudntos proveedores locales tiene su empresa en

Mds de 500
Mas de 20 pero menos de 100
De 100 a 500

Hasta 20
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Grafico 28. Compras mas frecuentes de los compradores por producto/servicios

é¢Cuales de los siguientes grupos de
productos/servicios compra su empresa con mayor
frecuencia a proveedores locales?

Servicios profesionales (administraciéon, RRHH,
finanzas y legal)

Ventas y mercadeo (incluyendo eventos y
patrocinio)

Instalaciones (energiay servicios publicos,
limpieza, gestion de residuos, etc.)

Logistica (transporte, almacenamiento,
importaciéon/exportacion)

Material administrativo de oficina (material de
oficina, papeleria, etc.)

Consumibles (mantenimiento, suministrosy
servicios de reparacidn)

Materiales directos (materias primas)
Informaticay telecomunicaciones
Materiales de embalaje

Bienes de capital

Seguridad

Administracion de oficinas

Viajes y movilidad

Fabricacion por cuenta ajena o por contrato

Otros
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Grafico 29. Criterios de los compradores para evaluar proveedores potenciales

é¢Cudl de los siguientes factores utiliza su empresa
para evaluar a los proveedores potenciales?

Calidad

Precio

Capacidad de produccidén/servicio

Seguridad informatica

Cumplimiento de las practicas de
abastecimiento responsable

Descuentos basados en el tamafio del pedido

Practicas de sostenibilidad en la organizacidn
del proveedor en general (no especificas del
abastecimiento)

Facilidad de comunicacidn

Précticas de diversidad e inclusidn

Innovacién/creatividad

Seguridad/estabilidad financiera

Facilidad para inspeccionar/auditar al proveedor

Certificaciones industriales pertinentes (I1SO,
QA, etc.)

Flexibilidad para responder a las fluctuaciones
de la demanda

Comprender los criterios de los compradores para evaluar a los proveedores (véase el
grafico 29; los principales criterios son la calidad, el precio y la capacidad de produccion)
junto con el producto y los servicios que adquieren con mas frecuencia de los proveedores
locales (los servicios profesionales, las ventas y el mercadeo y el uso de instalaciones locales,
segun el grafico 28) es una ventaja para el Proyecto. Esta informacién es valiosa no solo
para desarrollar una formacién especifica para las pymes de mujeres, sino también para
identificar aquellas pymes de mujeres que estan preparadas para participar en eventos B2B
con compradores potenciales, en funcién de los productos y servicios que ofrecen.
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Abastecimiento con enfoque de género
No todos los compradores encuestados respondieron a las preguntas relacionadas con las
politicas de diversidad e inclusién.

Por ejemplo, solo el 70% de los compradores encuestados respondié a la pregunta sobre
programas relativos a la diversidad de proveedores. De los que respondieron, la mayoria
dijo "si" (67%) y un tercio dijo "no" (33%), como se muestra en el grafico 30.

Grafico 30. Participacion de los compradores en politicas y/o practicas de diversidad de los
proveedores

éCuenta su empresa con politicas y/o practicas de diversidad e
inclusiéon de proveedores dirigidas a adquirir/abastecerse con
empresas propiedad de mujeres?

67%

Si mNo

A los que respondieron afirmativamente, se les hizo una pregunta complementaria sobre
las practicas especificas implementadas por los compradores. La muestra era demasiado
pequefia para sacar conclusiones generales sobre las practicas de compra, aunque
proporciona informacidn sobre lo que algunas empresas de Costa Rica estan haciendo para
mejorar la participaciéon de las empresas propiedad de mujeres en sus actividades de
compra, como se muestra en el grafico 31. También demuestra que es necesario desarrollar
y facilitar la formacion en abastecimiento con perspectiva de género para los compradores
en Costa Rica.
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Grafico 31. Practicas de los compradores para abastecerse con empresas propiedad de

mujeres

é¢Cual de las siguientes practicas ha
implementado su empresa para aumentar la
compra a empresas propiedad de mujeres?

Adoptar una definicién clara sobre empresas
propiedad de mujeres

Personal dedicado a la gestion del programa de
diversidad de proveedores

Una politica y estrategia especificas con
objetivos claros para mejorar la diversidad de
los proveedores

Asociarse con equipos corporativos de
diversidad e inclusién

Desarrollo de una base de datos interna de
empresas propiedad de mujeres

Una declaracién o compromiso publico

Objetivos de gasto en diversidad e inclusién de
proveedores

Formacion de los empleados sobre co6mo
ampliar las compras a proveedores diversos

Comunicaciones internas peridédicas para
sensibilizar al personaly a la direccidn

Informar de los gastos con empresas propiedad
de mujeres

Verificar la calificacion de los proveedores
como empresas diversas

Otros

Asociarse con organizaciones de terceros para
identificar proveedores diversos

Asignacion de un presupuesto especifico para
el programa de diversidad de proveedores

34

También se pregunté a los compradores si estaban asociados y/o utilizaban los servicios de
organizaciones de apoyo a empresarias (OAE), ya que esto puede arrojar luz sobre el
proyecto WE3A en cuanto a la forma de dirigirse a los compradores. Solo la mitad de los
compradores encuestados respondio a esta pregunta. En total, el 37% dijo que "si" y el 63%

WEC<snnect

INTERNATIONAL



35

qgue "no", lo que pone de manifiesto la necesidad de desarrollar una imagen institucional
del proyecto WE3A. La imagen debe incluir a las OAE locales, pero no necesariamente
depender de ellas para conseguir la participacién de los compradores en el Proyecto.

Ubicacion de los compradores

En cuanto a la ubicacién de esos potenciales compradores, la muestra donde se ubico el
grueso de los compradores fue San José, con una proporcion menor en las regiones de
Heredia, Alajuela y Limon (ver grafico 32). La ubicacién de los compradores se correlaciona
con la distribucién de la poblacidn en el pais, asi como con los niveles de emprendimiento
femenino por regidn. Estos datos podrian ser Utiles a la hora de planificar las actividades de
WE3A para permitir el establecimiento de contactos B2B y las interacciones entre las pymes
de mujeres y los compradores.

Grafico 32. Ubicacion de compradores

Ubicacion de los compradores encuestados

San José 62%
Heredia 14%

Limén 7%
Alajuela 7%

Puntarenas 3%
Guanacaste 3%

Cartago 3%

Organizaciones de apoyo a empresarias en el ecosistema®

Las organizaciones de apoyo a empresarias (OAE) son organizaciones de apoyo sin fines de
lucro, publicas, privadas, y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc.,
que sirven a las empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Estas incluyen, por
ejemplo: cdmaras de comercio, asociaciones de comercio e industria, coaliciones, agencias
gubernamentales, asociaciones de mujeres, incubadoras y organizaciones sectoriales. Las
OAE desempenan un papel fundamental en el apoyo al desarrollo econdmico local en
general y pueden ser un excelente medio para apoyar el emprendimiento femenino.

8 Para esta seccidn se mapearon 38 OAE y 43 OAE respondieron a la encuesta. Ademas, se realizé una labor
de acercamiento a las partes interesadas que se ajustan a las definiciones del mapeo utilizando las redes
sociales y el correo directo, lo que impulsd la participacién de las OAE mas alla de la muestra mapeada.
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El mapeo de la investigacion identific6 una muestra de OAE que representan el ecosistema
local en Costa Rica. El Apéndice Il ofrece un resumen de las OAE que son mas relevantes
para el ecosistema de las pymes de mujeres y que, segun se informa, son utilizadas por las
pymes de mujeres encuestadas. El grafico 33, a continuacion, describe la composicion por
tipo de las OAE mapeadas.

Grafico 33. OAE mapeadas por tipo

Composicion del ecosistema de las organizaciones de apoyo a
empresarias (OAE) mapeadas

m Desarrollo empresarial / Aceleradores/ Incubadoras m ONG centradas en el desarrollo
M Organizaciones de promocion de las exportaciones M Asociaciones sectoriales/industriales

Organizaciones de financiamiento B Organizaciones de mujeres

Cuando se pidié a las OAE que indicaran su ubicacion geogréfica dentro del pais, tuvieron la
opciéon de indicar mas de una. Existe una soélida red de OAE en todo el territorio
costarricense. Sin embargo, la gran mayoria tiene su sede en San José, y sus servicios se
prestan a todo el pais (para un mayor desglose, véase el grafico 34).
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Grafico 34. Representacion de OAE por ubicacion

Ubicacion de OAE

San José
Guanacaste
Alajuela
Puntarenas
Heredia

Cartago

Limén

En cuanto a los sectores a los que sirven las OAE, la mayoria atiende a clientes de sectores
multiples, con un 20%, y de educacién, con un 15%, seguidos de la administracién
publica/gobierno, profesionales, cientificos y técnicos, y finanzas y seguros, cada uno con
un 9%. El desglose esta disponible en el grafico 35.
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Grafico 35. Representacion de las OAE por sector

Representacion de las OAE por sector

Multisectorial

Educacion

Administracién publica/gobierno

Actividades profesionales, cientificasy técnicas

Actividades financieras y de seguros

Actividades administrativas y de servicios
auxiliares

Actividades de alojamiento y servicios de
alimentacidn

Informaciéony comunicacidon

Actividades de salud humana y asistencia social

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Actividades artisticas, de entretenimientoy
recreativas

Actividades de los hogares como empleadores

Comercio al por mayor y al por menor

Suministro de agua; saneamiento, gestion de
residuos y actividades de descontaminacidn

Industria manufacturera

Agricultura, silvicultura y pesca

Se pidié a las OAE que indicaran los servicios y programas que ofrecen actualmente. El
grafico 36 revela que el desarrollo empresarial y los programas educativos son la principal
oferta de las OAE locales, seguidos de la tutoria y el asesoramiento empresarial. Ademas, el
70% de las OAE indicaron que ofrecen servicios y programas a la medida de las mujeres
empresarias. Los porcentajes de miembros que son mujeres varian entre las OAE, en un
rango del 20% al 100%. Del mismo modo, el programa de algunas organizaciones estd
dedicado por completo a la actividad empresarial de las mujeres, mientras que otras solo
dedican un 5% de su programacion a las mujeres.
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Grafico 36. Oferta de programas y servicios de las OAE

Oferta de programas y servicios de las

Programas educativos y de desarrollo
empresarial

Tutoriay asesoramiento empresarial

Plataformas de aprendizaje electrdnico

Programas de emprendimiento inclusivo

Conferencias y ferias comerciales

Programas de financiacidon

Programas de conexidon (aprendizaje entre
pares, eventos de creacién de redes)

BUsqueda de contactos B2B

Otros

Asistencia a la exportaciony al comercio

Iniciativas de promocidény cabildeo

Directorios de empresas

Asistencia para la contratacién publica

Biblioteca de guias empresariales

OAE

Como actores clave en cualquier ecosistema empresarial, se pregunté a las OAE sobre el
impacto de la pandemia mundial de COVID-19 en la comunidad empresarial. Con respecto
a sus miembros, las OAE indicaron que la disminucién de la demanda de sus productos y
servicios y de la produccién eran los principales retos. Ademas, muchas empresas tuvieron
que cerrar, sus costes de produccidn aumentaron y las empresas se enfrentaron a
dificultades para pasar a un entorno digital (véase el grafico 37).
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Grafico 37. Opinion de las OAE sobre los retos de las empresas locales relacionados con
COVID-19

. . 7

Opinidon de las OAE sobre los retos de las empresas
locales relacionados con la COVID-19

Disminucién de la demanda de sus productos o
servicios

Disminucién de la productividad debido a las
restricciones

Dificultad para cambiar al negocio digital
Aumento del coste de produccidn

Las empresas han tenido que cerrar

Las empresas han perdido clientes porque el
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasar al negocio digital

Las empresas tuvieron que despedir personal

Otros

Dificultad para abastecerse de materias primas
e insumos por disrupciones en la cadena de
suministros

La siguiente seccion del informe se centra en el impacto de la COVID-19 en el ecosistema
empresarial de Costa Rica, con especial énfasis en el impacto sobre las pymes de mujeres.
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Los efectos de la pandemia de COVID-19

Hasta el 25 de abril de 2022, habia 8.383 muertes atribuidas a la pandemia de COVID-19 en
Costa Rica (Hannah Ritchie, 2022). El 6 de marzo de 2020, se confirmd el primer caso del
virus COVID-19 en Costa Rica, en ese momento, la respuesta del gobierno a la crisis se
implemento rapidamente. Segun el Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de
Oxford (OxCGT por sus siglas en inglés), que produce una medida compuesta basada en trece
indicadores de respuesta a nivel de politica publica, donde un valor de 100 es el mas
estricto; el Indice de Contencién y Salud en Costa Rica ha fluctuado a lo largo de la pandemia
de un maximo de 69 a 32, como se muestra en el grafico 38 a continuacién:®

Grafico 38. Indice de Contencién y Salud de COVID-19

v 7 e N a1 s ‘ ) Y Our World
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t). If policies vary at th ibnatio V t \dex is show the resy y f the st

0 Add country

Este indice muestra el rigor de las politicas gubernamentales, pero no necesariamente mide
o implica la adecuacidén o eficacia de la respuesta. Sin embargo, se puede inferir que la
respuesta de Costa Rica ha sido adecuada a las oleadas de la pandemia. No obstante, las

9 El proyecto Rastreador de respuesta del Gobierno al COVID-19 de Oxford (OXCGRT) calcula un indice de
Contencién y Salud que se basa en el indice de Rigurosidad, una medicién compuesta que se calcula sobre la
base de las siguientes trece métricas: cierre de escuelas, cierre de lugares de trabajo, cancelacién de eventos
publicos, restricciones a las reuniones publicas, cierre del transporte publico, requisitos de permanencia en
casa, campafias de informacidn publica, restricciones a los movimientos internos, controles de viajes
internacionales, politica de pruebas, alcance del rastreo de contactos, cobertura facial y politica de vacunas.
El indice en un dia determinado se calcula como la puntuacidon media de las métricas, cada una de las cuales
toma un valor entre 0 y 100. Una puntuacidon mas alta indica una respuesta mas estricta (es decir, 100 =
respuesta mas estricta): https://ourworldindata.org/covid-stringency-index.
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medidas de contencidn que se pusieron en marcha para mitigar la tasa de transmision de la
COVID-19, pasaron factura a la economia local. Como pequefia economia abierta que
depende del comercio y el turismo, Costa Rica estuvo muy expuesta a la desaceleracion
econdmica mundial. Los datos del Banco Mundial muestran que la tasa de crecimiento del
PIB de Costa Rica para el afo 2020 era de -4,1% (World Bank Data GDP growth Costa Rica,
2022). La demanda de bienes y servicios en general disminuyd durante la pandemia con
consecuencias devastadoras para muchas empresas.

En 2020, la oficina nacional de estadistica de Costa Rica consulté a 8.000 empresas privadas
pequefias y grandes de diferentes sectores. Muchos de los encuestados (94%) afirmaron
qgue el COVID-19 tuvo consecuencias negativas para su negocio, como la disminucién de las
ventas y la productividad (INEC empresas impactadas por efectos del COVID-19, 2021). El
impacto general es mayor conforme disminuye el tamafio de la empresa. En el caso de las
empresas propiedad de mujeres, suelen ser microempresas y pequeias empresas en
sectores tradicionalmente de bajo valor afiadido, y las barreras que suelen afectar a su
crecimiento, como el acceso limitado al crédito, a las redes y canales empresariales y a la
tecnologia, también limitaron su capacidad para sobrevivir a la crisis COVID-19.

El gobierno de Costa Rica puso en marcha politicas de emergencia y de recuperacion para
paliar las consecuencias econdmicas de la pandemia. Para la recuperacion del ecosistema
de las pymes de mujeres se destacan (COVID-19 Observatory in Latin America and the
Caribbean, 2021):

e En abril de 2020, "Alivio", un esfuerzo interinstitucional de PROCOMER, el Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
anuncié una iniciativa para mitigar el impacto de la crisis por la pandemia. En su
implementacién, se seleccionaron 191 pymes para ser apoyadas en tres fases:
estabilizacion, reconversion y aceleracién. En total, el 41% de las 191 empresas
beneficiarias son pequenas, el 32% microempresasy el 27% medianas empresas. Las
empresas beneficiarias han registrado una tasa de crecimiento del 17% en el
numero de personas empleadas a tiempo completo, del 26% en las ventas medias
mensuales y del 12% en las exportaciones (Programa Alivio, 2022).

e El Fondo para el Fomento de las Actividades Productivas y de Organizacion de las
Mujeres (FOMUJERES), administrado por el Instituto Nacional de las Mujeres,
INAMU, es una iniciativa que promueve la autonomia y la recuperacidon econémica
de las mujeres del pais de la pandemia, mediante fondos no reembolsables y apoyo
estratégico. A partir del 21 de junio de 2021, un total de 980 millones de colones
(1.479.759 USD) han sido puestos a disposicion para beneficiar a mujeres vy
organizaciones femeninas que no son sujetos de crédito en el sector financiero
costarricense. La iniciativa financia proyectos productivos y de defensa de los
derechos femeninos (INAMU, 2022).
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e El apoyo gubernamental estuvo disponible a través del Instituto de Desarrollo Rural
(INDER). Por ejemplo: la Asociacion de Productores de La Fortuna de San Carlos
(ASOPROFORT), conformada por 18 familias campesinas, de las cuales 7 son
lideradas por mujeres, recibié equipo especializado para fortalecer su actividad
econdmica agricola y ofrecer productos de calidad a hoteles y negocios locales, asi
como en la Region Huetar del norte del pais (INDER, 2021).

e PROCOMER desarrollé nuevas sesiones de capacitacion para exportadores con el fin
de ayudarles a estar mejor preparados para afrontar la crisis econdmica (Programas,
2022).

e En mayo de 2020, un grupo de bancos nacionales (Banco Nacional, Banco de Costa
Rica, Banco Popular) establecié créditos para pequefias empresas. Esos créditos
pueden utilizarse para capital inicial, insumos y salarios (BCR, COVID-19, 2022).

A pesar de los retos que la COVID-19 supuso para el ecosistema empresarial, se aprecian
signos de resiliencia. Por ejemplo: los datos de la encuesta nacional de microempresas
familiares de 2021 registraron 454.650 microempresas familiares, lo que equivale a un
aumento del 23,6% respecto a 2020, cuando se registraron 367.922 (INEC empresas
impactadas por efectos del COVID-19, 2021). Los datos de los afios anteriores (2017-2018)
mostraron una disminucién de las microempresas familiares. Esto puede interpretarse
como una nueva oleada de emprendimiento que se vio impulsada por la necesidad de
generar ingresos durante esta época de prueba. Otro resultado constructivo fue el hecho
de que la pandemia aceleré la transformacion digital de las pymes en el ecosistema.

Un estudio encargado por Microsoft descubrié que el 96% de las pymes locales declararon
que la pandemia acelerd su proceso de transformacién digital (Edelman, 2022).

Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

Mas de la mitad de las pymes de mujeres encuestadas (58%) declararon que la pandemia
les habia afectado negativamente, y solo el 15% afirmd que no habia tenido ningdn impacto
en su negocio (véase el gréfico 39).

WEC«snnect

INTERNATIONAL



44

Grafico 39. Impacto de la COVID-19 en las pymes de mujeres

¢De qué manera la pandemia de COVID-19 ha afectado a su
empresa en mayor medida?

15%

58%

Negativamente B Positivamente La pandemia no ha tenido ningin impacto en mi negocio

Cuando se les preguntd cudles eran los retos empresariales a los que se enfrentaban las
pymes de mujeres debido a la COVID-19, la mayoria de los participantes sefialaron la
disminucién de la productividad, como resultado de las restricciones relacionadas con la
salud (46% de los encuestados), y la disminucién de la demanda de sus productos y servicios
(46% de los encuestados), seguida del aumento del coste de produccion (24% de los
encuestados). Otros retos senalados fueron la pérdida de clientes, el despido de personal,
la dificultad para conseguir materias primas y las dificultades para cambiar a un negocio
digital. Ademas, el 20% de los encuestados indicaron que su salud mental se vio afectada
negativamente debido a las presiones inherentes a la pandemia (véase el grafico 40).

WEC«snnect

INTERNATIONAL



Grafico 40. Desafios de las pymes de mujeres relacionados con la COVID-19

Desafios de las pymes de mujeres
relacionados con la COVID-19

La demanda de mis productos o servicios
disminuyd

La productividad disminuyd debido a las
restricciones, incluida la reduccion de las horas
de funcionamiento

El coste de producciéon aumentd

Otros

Perdi clientes, ya que nuestro principal modelo
de negocio era presencial y no podiamos pasar
al negocio digital

Tuve que despedir personal

Mi salud mental se vio afectada negativamente
debido a las presiones inherentes a la pandemia

No pude abastecerme de materias primas e
insumos para mis productos debido a las
interrupciones de la cadena de suministro

El aumento de la ansiedad por la situacién
redujo mi productividad/tiempo dedicado al
negocio

Dificultad para cambiar a un negocio digital,
incluido el acceso limitado a Internet

El aumento de la demanda de cuido (nifios,

ancianos, otros seres queridos) redujo el tiempo
que podia dedicar a mi negocio

Mi negocio tuvo que cerrar
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Asimismo, se pidio a las OAE que indicaran los retos relacionados con la COVID-19 a los que
se enfrentaban las pymes de mujeres. El grafico 41 muestra que la mayoria sefalé la
dificultad para cambiar el modelo de negocio de presencial a digital como el principal reto,
seguido de la disminucién de la demanda de productos y servicios y el cierre de negocios.
Las OAE informaron que, antes de la pandemia, los principales retos a los que se
enfrentaban las pymes de mujeres eran la dificultad para vender sus productos y servicios,
el alto coste de la produccion y la baja capacidad de produccion.
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Grafico 41. Opinion de las OAE sobre los retos de la pyme en relacién con la COVID-19

Opinion de las OAE sobre los retos de las
pymes de mujeres en relacion con la COVID-
19

Empresas que pierden clientes porque el
modelo de negocio es presencial y no pueden
pasar al negocio digital

Disminucion de la demanda de sus productos o
servicios

Disminuciéon de la productividad debido a las
restricciones

Las empresas han tenido que cerrar

Dificultad para migrar hacia el negocio digital

Las empresas han tenido que despedir personal

Aumento del coste de produccidn
Las empresas no pueden abastecerse de
materias primas e insumos para sus productos

debido a las interrupciones de la cadena de...

Otros
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Para comprender el alcance del impacto de la pandemia, se preguntd a las pymes de
mujeres como se vieron afectadas sus ventas en el primer y segundo afo de la pandemia.
Los graficos 42 y 43 muestran que las ventas se vieron gravemente afectadas, aunque se
observaron algunos signos de recuperacién entre el primer y el segundo afio de la

pandemia.
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Grafico 42. Impacto en las ventas de las pymes de mujeres 2020-2021

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2020 a abril 20217

Aumento de las ventas B Disminucién de las ventas  Sin cambios en las ventas

Grafico 43. Impacto en las ventas de las pymes de mujeres 2021-2022

¢Qué impacto, si es que lo hubo, tuvo la COVID-19 sobre sus
ventas de abril 2021 a abril 20227

Aumento de las ventas B Disminucidén de las ventas 1 Sin cambios en las ventas

Ademads, se preguntd a las pymes de mujeres si la pandemia habia traido consigo alguna
oportunidad para sus negocios. Las tres principales oportunidades sefaladas fueron el
aumento de la presencia digital, la identificacién y el recorte de gastos innecesarios, y la
creacion de una nueva linea de negocio en respuesta a las necesidades locales y globales.
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Grafico 44. Oportunidades para las pymes de mujeres relacionadas con la COVID-19

Oportunidades para las pymes de mujeres
relacionadas con la COVID-19

Aumentar la presencia digital (por ejemplo, mas
publicaciones en las redes sociales)

Identificar y reducir los gastos innecesarios

Crear una nueva linea de negocio en respuesta a
las necesidades locales o globales

Nuevas oportunidades de negocio

Cambio a un modelo de negocio digital

Crecimiento de un area de negocio en respuesta
a las necesidades locales o globales

Aumento de la demanda de productos/servicios

Ninguno

Otros

Los clientes quieren terminar los proyectos mas
rdpidamente

Los clientes quieren actuar rapidamente para
firmar los contratos

N
N

Asimismo, se preguntd a las OAE qué oportunidades, si las hubo, aporté el COVID-19 a las
empresas locales a las que apoyaba. El grafico 45 muestra que el aumento de la presencia
digital fue la principal oportunidad, seguida de la reduccién de gastos innecesarios y el
cambio de las empresas a modelos de negocio digitales.
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Grafico 45. Opinion de las OAE sobre oportunidades de la COVID-19 para empresas locales

Opinidn de las OAE sobre oportunidades de
la COVID-19 para empresas locales

Las empresas pudieron aumentar su presencia
digital (por ejemplo, mds publicaciones en las
redes sociales)

Las empresas fueron capaces de identificary
reducir los gastos innecesarios

Las empresas fueron capaces de cambiar a un
modelo de negocio digital

Las empresas pudieron crear una nueva linea
de productos/servicios en respuesta a las
necesidades locales o globales
Las empresas pudieron encontrar nuevas
oportunidades de negocio en nuevos mercados
(exportaciones)

Las empresas pudieron crecer en respuesta a
las necesidades locales o globales

Las empresas pudieron aumentar la demanda
de sus productos/servicios

Las empresas pudieron terminar los proyectos
mds rdpidamente

Las empresas pudieron avanzar rapidamente en
la firma de contratos con los clientes

Otros

Se pidid a las pymes de mujeres que sopesaran las dreas de apoyo que mas necesitaban
para la recuperacién de su negocio después de la COVID-19. No es de extraiar que el tipo
de apoyo mas solicitado por las pymes de mujeres sea la ayuda para encontrar nuevos
clientes, seguido de las oportunidades de establecer contactos y el acceso a la financiacion.
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Grafico 46. Apoyo a las pymes de mujeres después de la COVID-19

Apoyo a las pymes de mujeres después de la
COVID-19

Encontrar nuevos clientes

Establecer contactos con el ecosistema
empresarial para identificar nuevos mercados

Acceso a la financiacién para mantener la
estabilidad fiscal

Reducciéon de impuestos

Establecer contacto con jefes de compras en
grandes organizaciones

Contactar con una organizacién de apoyo
empresarial/socio del ecosistema, mentor,
asesor empresarial

Ser capaz de vender mis productosy servicios a
las cadenas de valor mundiales

Desarrollar mis habilidades de gestion
empresarial

Apoyo a la digitalizacién del negocio

Encontrar mercados de exportacién para mis
productos/servicios

Apoyo de financiacién para los salarios de los
empleados

Atencidon infantil asequible y de calidad

Atencidn a los ancianos asequible y de calidad

También se pidié a las OAE su opinion sobre los tipos de apoyo que mas necesitan las
empresas locales en la fase de recuperacién posterior a la COVID-19. Como se muestra en
el grafico 47, las organizaciones de la sociedad civil indicaron que se necesita apoyo para la
creacién de capacidades de gestién empresarial, la creaciéon de redes, el apoyo a la
digitalizacion de las empresas, la ayuda a las empresas para encontrar nuevos clientes y el
enlace con los responsables de compras de las grandes organizaciones. *°

10 Basado en una escala de 1 (no necesario) a 5 (muy necesario).
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Grafico 47. Opinion de las OAE sobre el apoyo mas necesario para las empresas locales
después de la COVID-19

Opinion de las OAE sobre el apoyo mas
necesario para las empresas locales después
de la COVID-19

Desarrollar habilidades de gestién empresarial
Establecer redes con el ecosistema empresarial
Encontrar nuevos clientes

Apoyar la digitalizaciéon de las empresas

Establecer contacto con los responsables de
compras de las grandes organizaciones

Encontrar mercados de exportacién para
productos vy servicios

Acceso a la financiacion para mantener la
estabilidad fiscal

Desarrollar conexiones con las cadenas de
valor mundiales

Abogar y hacer lobby por la reduccién de
impuestos

Abogar y hacer lobby para que se levanten las
restricciones de la COVID-19

Abogar y hacer lobby en favor de un cuidado
de ancianos asequible

Abogar y hacer lobby en favor de un cuidado
de nifios asequible

Apoyo con los salarios de los empleados

En cuanto a las oportunidades de compra, se pregunté a los compradores que participaron
en la encuesta cémo afectd la pandemia a sus compras en Costa Rica. Algunos compradores
informaron que las compras disminuyeron debido a la reduccion de la demanda, mientras
gue otros afirmaron que la demanda de sus productos aumentd, y que tuvieron dificultades
al principio de la pandemia para localizar y conseguir proveedores. Esto pone de manifiesto
la necesidad de asistencia para poner en contacto a los compradores y a las pymes de
mujeres para analizar las oportunidades de negocio.

Analisis FODA del ecosistema empresarial en Costa Rica

Este analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) examina los
multiples factores que forman parte del ecosistema de las pymes de mujeres en Costa Rica.
Las debilidades, los retos y las fortalezas documentadas, como resultado de la investigacion
documental y la consulta con las partes interesadas, se evalian para para determinar las
oportunidades para que el proyecto WE3A construya un ecosistema de pymes de mujeres
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mas resiliente. Las amenazas a las oportunidades se evalian con un enfoque proactivo para
reducir el riesgo en la ejecucién global de tres afios del proyecto WE3A.

Fortalezas

Debilidades

La estabilidad politica de Costa Rica,
su alto nivel de vida y su poblacidn
altamente educada.

La economia de Costa Rica es
estable y abierta al comercio y la
inversién internacionales.

Costa Rica cuenta con una sdlida
red de OAE. Un gran segmento de la
programacion de las OAE se dirige a
los esfuerzos empresariales de las
mujeres.

Costa Rica cuenta con una amplia
red de empresas de mujeres
emprendedoras de rapido
crecimiento.

La participacion de las mujeres en la
poblacién activa es del 50%; esta
cifra es considerablemente inferior
a la tasa nacional equivalente de los
hombres, que es del 73,4%, lo que
representa una brecha de género
del 23%.

En la poblacién de 15 afios 0 mas, el
60,9% de las mujeres tienen
cuentas bancarias, frente al 75,5%
de los hombres. Esto representa
una brecha de género del 14,6% de
los que tienen una cuenta en una
institucion financiera. Esto afecta el
acceso a la financiacion.

No se dispone de datos desglosados
por sexo sobre la titularidad de las
empresas, pero un estudio de caso
de la Organizacién Internacional del
Trabajo, que utiliza conjuntos de
datos de 2016-2020, indica que la
titularidad de las empresas por
parte de las mujeres representa el
22,3%, una representacion
significativamente menor en
comparacion con el 77,7% de la
titularidad de las empresas por
parte de los hombres.

Entre las pymes de mujeres, el nivel
de formalizacion empresarial es
bajo. Esto dificulta el crecimiento de
las pymes de mujeres. El nivel de
empresas certificadas propiedad de
mujeres o dirigidas por ellas
también es bajo.

El conjunto de proveedores locales
de los compradores es de bajo a
moderado. Si bien una parte de los
compradores tiene practicas y/o
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politicas relacionadas con el
abastecimiento inclusivo de género,
la muestra es demasiado pequeiia
para dar cuenta de una practica
local general en el ecosistema
empresarial costarricense.

Oportunidades

Amenazas

e Trabajar con OAE y/o agencias
gubernamentales para ayudar a las
pymes de mujeres a formalizar sus
negocios como forma de aumentar
sus oportunidades de acceso a la
financiacién, la formacién y la
asistencia.

e Proporcionar formacién sobre
contratacioén publica a las pymes de
mujeres para mejorar su
participacién en este canal de
contratacién. La diversificacion de
su base de clientes y el suministro
de productos y servicios al gobierno
posicionara mejor a las pymes de
mujeres para vender a otros
grandes clientes, lo que, a su vez,
supone una introduccién a las
cadenas de suministro globales.

e Crear oportunidades para que las
pymes de mujeres se rednan con los
compradores y capacitar a los
compradores en materia de
abastecimiento con inclusiéon de
género. Los eventos B2B para que
las pymes de mujeres conozcan a
los compradores deben organizarse
concienzudamente. Las pymes de
mujeres deben estar preparadas
para transmitir eficazmente su
propuesta de valor y su argumento
de venta. Del mismo modo, los
compradores se beneficiarian de
una formacion u orientacién sobre
las practicas de abastecimiento con
perspectiva de género.

e La falta de formalizacién de las
pymes de mujeres podria
obstaculizar su participacién en las
cadenas de suministro globales y en
los eventos B2B.

e Las limitaciones de tiempo pueden
impedir que las pymes de mujeres
participen en las actividades del
proyecto. Cualquier forma de
programas de desarrollo de
capacidades y/o formaciéon debe
desarrollarse e impartirse de
manera que puedan asistir y
progresar a su propio ritmo.

o El posicionamiento de la
contratacién publica como canal de
ventas requerird una formacién
especializada e, idealmente, la
participacion de la oficina de
contratacién del pais en mesas
redondas y sesiones educativas. Si
la oficina de contratacién local no
estd de acuerdo, sera dificil ponerlo
en practica.

e Es posible que los compradores no
vean el valor de aplicar practicas de
contratacion inclusivas en materia
de género en sus empresas. Las
actividades del proyecto para los
compradores deben transmitir
eficazmente los beneficios de
mejorar la participaciéon de las
pymes de mujeres en la cadena de
suministro.

e Si los eventos B2B no consiguen
conectar a las pymes de mujeres
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con los compradores potenciales, el
Proyecto no podrd integrarlas en las
cadenas de suministro mundiales.

Principales conclusiones y recomendaciones

A continuacién, se destacan las principales conclusiones identificadas en la investigacion,
asi como las recomendaciones sugeridas para que el Proyecto WE3A explore las futuras
iniciativas en las etapas de Activacién y Aceleracion del Proyecto en Costa Rica.

e Conclusién: Solo una pequena proporcién de los clientes de las pymes de mujeres son
entidades gubernamentales. La escasa aceptacion de las ventas a las administraciones
publicas se debe principalmente a la complejidad del proceso.

o Recomendacién: Proporcionar una mejor exposicion y promocion del sistema
de contratacion ofreciendo un desarrollo de capacidades orientado a las pymes
de mujeres. Esto podria aumentar el nUmero de empresas propiedad de
mujeres que utilizan la contratacién publica como canal de ventas.

e Conclusién: Las pymes de mujeres encuestadas que declararon no estar registradas
podrian perder oportunidades al no registrar formalmente su negocio. La formalizacién
de las pymes de mujeres podria formar parte de una estrategia de crecimiento
sostenible.

o Recomendacién: El Proyecto puede ayudar a las pymes de mujeres mediante
el establecimiento de un programa de apoyo empresarial bien construido que
describa y apoye a las pymes de mujeres en cada paso del proceso de registro.

Conclusion: Muy pocas pymes de mujeres tienen su propio sitio web, que es otra via

para comercializar sus productos y servicios.

o Recomendacién: Oportunidad de proporcionar orientacion y recursos para
desarrollar sitios web para ampliar la exposicién de las empresas.

Conclusion: Muchas pequefias y medianas empresarias informaron que se
encontraban en las primeras fases de desarrollo empresarial.
o Recomendacion: Existe la oportunidad de ofrecer una formacion
empresarial basica y de desarrollo de productos para que estas pymes de
mujeres pasen a la siguiente fase de desarrollo.

Conclusion: Dado que la mayoria de las encuestadas indicaron que son jévenes o de
mediana edad, esto sugiere que suelen hacer malabarismos con las multiples
responsabilidades de dirigir un negocio, ser madres, cuidar de los padres mayores y
gestionar otras responsabilidades domésticas.
o Recomendacion: Es de vital importancia que las actividades del proyecto
tengan en cuenta esta realidad y logren un equilibrio al proponer
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actividades de desarrollo de capacidades.

e Conclusidén: Las pymes de mujeres y las grandes empresas compiten en el mismo
mercado. Y estas pymes de mujeres estan vendiendo sus productos y servicios a
empresas mas grandes y ya estan alimentando la cadena de suministro
existente.

o Recomendacién: Las pymes de mujeres necesitan ayuda para desarrollar
una estrategia y trabajar en una ventaja competitiva Unica para competir y
mantenerse en el mercado.

e Conclusién: Las OAE indicaron que la disminucion de la demanda de sus
productos y servicios y de la produccién eran los principales retos a los que se
enfrentaban sus miembros. Ademdas, muchas empresas tuvieron que cerrar, sus
costes de produccidn aumentaron y las empresas tuvieron dificultades para
pivotar hacia un entorno digital.

o Recomendacion: Oportunidad para que las OAE revisen sus ofertas a sus
miembros para hacerlas mas relevantes para los tiempos cambiantes
postpandemia.

e Conclusién: Las pymes de mujeres se enfrentaron a muchos retos empresariales
debido a la COVID-19, y la mayoria de los participantes informaron de una
disminucién de la productividad debido a las restricciones relacionadas con la
salud y una menor demanda de sus productos y servicios.

o Recomendacién: Oportunidad de reforzar su mano de obra mediante la
formacion y el desarrollo y la mejora de la comercializacién de sus
productos y servicios a través de un sitio web empresarial y de campanas
de marketing estructuradas.
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Apéndice | Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo utilizando fuentes de datos primarias y secundarias
existentes para analizar el ecosistema empresarial de Costa Rica en relacién con las
empresas propiedad de mujeres. Las fuentes de datos secundarios proceden de indicadores
y puntos de referencia mundiales, estudios e informes de paises, fuentes de repositorio de
organizaciones internacionales y locales, asi como datos gubernamentales.

Los datos primarios se recopilaron encuestando a una muestra representativa de las partes
interesadas del ecosistema, es decir, las empresas dirigidas por mujeres, las empresas
establecidas en Costa Rica con adquisiciones importantes y las organizaciones locales de
apoyo a las empresas (OAE). La muestra se cred sobre la base de un nimero objetivo de
partes interesadas que se ajustaban a las siguientes definiciones:

Pymes de mujeres / dirigidas por mujeres: empresas con al menos un 51% de propiedad,
gestion y/o control por parte de mujeres. En algunos casos, la composicion de la titularidad
puede ser mayor o igual al 20% si la empresa cuenta con una mujer como consejera
delegada o directora general y, de ser el caso, la empresa tiene un consejo de
administracién en el que el 30% de los miembros del consejo son mujeres. Para ser
considerada una pequefa y mediana empresa (pyme), la empresa debe tener hasta 300
empleados y los ingresos brutos totales deben ser de hasta 2.5 millones USD.

Compradores: son empresas que tienen un importante poder de compra en el
pais/mercado en el que se encuentran. Por ejemplo, las empresas multinacionales o locales
son clave para la economia local y estdn vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro
de los sectores industriales clave del pais objetivo.

Organizaciones de apoyo a empresarias (OAE): son organizaciones de apoyo sin fines de
lucro, publicas, privadas y con fines de lucro, asociaciones comerciales e industriales, etc.
gue sirven a las empresas locales y apoyan su crecimiento y éxito. Algunos ejemplos son las
camaras de comercio, las asociaciones comerciales e industriales, las coaliciones, las
agencias gubernamentales, las asociaciones de mujeres, los viveros de empresas y las
organizaciones sectoriales.

Las fuentes de datos para elaborar la lista de partes interesadas procedian de empresas
locales, organismos, asociaciones y entidades publicas. La lista de partes interesadas en el
mapeo contenia 299 pymes de mujeres, 70 compradores y 38 OAE. Se lanzé una encuesta
en linea para invitar a las partes interesadas a la lista. Se completd la comunicacién con las
partes interesadas que cumplian con las definiciones del mapeo utilizando LinkedIn y el
correo directo. Un total de 91 pymes de mujeres, 34 compradores y 43 OAE respondieron
a la encuesta.

La encuesta recopild datos cuantitativos y cualitativos, incluyendo la industria y el sector, la
ubicacion, el tamafio de la empresa, el nivel de participacion de las mujeres y los desafios,
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asi como el impacto de la pandemia mundial de COVID-19 en el ecosistema en lo que
respecta a las empresas propiedad de mujeres.

Ademads, se realizd una entrevista con la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) para
obtener mds datos cualitativos sobre las condiciones empresariales de las mujeres. Se
elaboraron una guia de entrevista y unas preguntas iniciales para orientar las
conversaciones.
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Apéndice Il Principales OAE y programas

Organizacion

Descripcion

AED  (Alianza  Empresarial _para el

Desarrollo)

La Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED) es una organizacion sin fines de lucro
que busca la sostenibilidad y
competitividad del pais, a través de la
promocién de modelos de negocio
responsables y sostenibles en las
empresas. AED orienta al sector productivo
para que considere los principios de
sostenibilidad como parte de su gestion,
reduciendo los impactos negativos y
maximizando los positivos en la sociedad,
el medio ambiente y la economia.

AED lidera el Fondo de Mujeres
Empresarias, una iniciativa que busca
acelerar y ampliar las oportunidades de
negocio de las pymes de mujeres por
medio de financiamiento no reembolsable.

Banca Mujer del Banco Nacional — BN
Mujer

El Banco Nacional BN es el mayor banco de
Costa Rica.

BN Mujer es un programa del Banco
Nacional que promueve el desarrollo de las
mujeres costarricenses. Este programa se
establecié hace 10 aiios y ha sido pioneroy
precursor de multiples movimientos
sociales a favor de cerrar la brecha de
género y promover el empoderamiento de
las mujeres con productos financieros,
educacion y servicios de apoyo.

CELIEM (Centro Latinoamericano de

Innovacion y Emprendimiento)

Organizacion orientada a promover la
innovacién, el espiritu empresarial y el
desarrollo econdmico, mediante Ia
investigacion, el analisis, la formulacién de
politicas, la formacién y el apoyo a las
empresas.

Camara de Comercio de Costa Rica

La Camara de Comercio de Costa Rica es
una asociacién empresarial privada y sin
animo de lucro formada por una amplia
gama de empresas comerciales
(exportadores, importadores,
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distribuidores y mayoristas) del sector
agricola, la industria alimentaria, las
industrias especializadas y el sector de
servicios.

La cdmara lidera el Programa Mujeres
Empresarias que comenzd en 2010 como
una iniciativa en la que las mujeres
empresarias pueden formarse y desarrollar
sus habilidades empresariales y de
liderazgo.

El objetivo del programa es crear una
plataforma que promueva activamente la
igualdad y genere oportunidades para las
mujeres.

CAMIT (Cdmara de
Informacion)

Tecnologias

de

La Cdmara de Tecnologias de |la
Informacién y la Comunicacién (CAMTIC)
busca el desarrollo, la promocién y el uso
de las tecnologias digitales. Desde 1998,
esta organizacidn privada sin fines de lucro
ha formado un bloque estratégico de mas
de 200 empresas que trabaja para
fortalecer y apoyar el ecosistema de las
tecnologias digitales bajo el lema "Costa
Rica Verde e Inteligente".

El capitulo de mujeres de CAMIT busca
promover la integracién de las mujeres en
el sector de las tecnologias digitales.

Incubadora Parque Tec

Una aceleradora de fondos con sede en
Costa Rica - América Central, que invierte a
través de su fondo de capital semilla en
empresas emergentes en fase inicial. El
fondo de capital semilla de Parque Tec
recibe una participacion en el capital de las
start-ups y un porcentaje de regalias de sus
ventas brutas. Parque Tec también
fomenta la inversion de impacto con
responsabilidad social, a través de la
asignacion de recursos en pymes de
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mujeres y start-ups que se encuentran en
la base de la pirdmide.

orientacion,
negocio,

incluyen
de

Los programas
tutorias, estrategias
innovacion, aceleradora, incubadora,
finanzas, desarrollo humano,
emprendedor, estrategias corporativas,
adecuacion al mercado, competencias,
start-ups, pymes, tecnologias, estrategias
de crecimiento e inversion.

Foro de Mujeres Empresarias de Costa Rica

Organizacidn no gubernamental sin fines
de lucro que promueve el desarrollo de
habilidades para el emprendimiento
femenino.

Programas de tutoria y vinculacion para
pymes de mujeres y compradores.

Fundacion Mujer

Fundacion Mujer es una organizacion sin
fines de lucro que empodera a las mujeres.

Esta organizacion ofrece programas de
formacidn practica para mujeres.

FUNDECOOPERACION para el Desarrollo

Sostenible

Esta organizaciéon es una fundacion privada
que trabaja con un enfoque social y
medioambiental para atender a los
agricultores o a las pequeias empresas con
acceso limitado a recursos econdmicos
financiando a emprendedores y pymes.

La fundacion cuenta con un Programa de
Préstamos para Mipymes que forma parte
de la Red Costarricense de Organizaciones
Microfinancieras.

Impact Hub San José

Impact Hub San José es un laboratorio de
colaboracién e innovacién social. Trabaja
con algunos de los innovadores mds
influyentes del pais.

Impact Hub San José esta implementando
CONSTELAR, el primer programa de
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incubacién en Costa Rica enfocado
exclusivamente en la generacién de
emprendimientos liderados por mujeres en
las dreas de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM).

Ideas en Accidn

Es una organizacion no gubernamental
que identifica, ejecuta y difunde
programas de innovacion colaborativa con
alto potencial de impacto, replicabilidad y
trascendencia global para el desarrollo
sostenible, a través del emprendimiento
social en Costa Rica.

Esta organizacion tiene un programa
orientado a las mujeres llamado
"Conectadas". El objetivo del programa es
facilitar el acceso a la tecnologia a las
mujeres, ensefandoles a encontrar y
utilizar las herramientas en linea de forma
segura. Ofrece formacién sobre cémo
elaborar curriculos y cdmo navegar por la
red de forma segura.

INCAE Business School

Siendo una prestigiosa escuela de
negocios en Costa Rica, INCAE promueve
el emprendimiento femenino por medio
del

Centro de Liderazqgo Colaborativo y de la
Mujer (CLCM). El Centro promueve el
liderazgo colaborativo entre hombres y
mujeres del entorno laboral, creando valor
para las organizaciones y la sociedad desde
un enfoque integral compuesto por la
investigacion, el desarrollo del liderazgo y
actividades que generan impacto.

INAMU (Instituto Nacional de las Mujeres)

El INAMU es la institucidon gubernamental
gue promueve los derechos y el desarrollo
de las mujeres. Ofrece formaciény
financiacion para fomentar las
capacidades de las mujeres y su
autonomia econdmica.

El INAMU gestiona y administra el Fondo
para el Fomento de las Actividades
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Productivas y de Organizacion de las
Mujeres  (FOMUIJERES). Un fondo
propuesto por el gobierno como accién de
recuperacién de COVID-19. El FOMUJERES
se orienta en 3 dreas:
1. promocion de las pymes de
mujeres,
2. el enfoque de género en Ila
actividad empresarial y
3. el desarrollo rural.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

TEC EMPRENDE LAB

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)
es una universidad  costarricense
especializada en ingenieria y ciencia
avanzada e investigacidn, con un modelo
de instituto tecnoldgico. Promover |la
entrada de las mujeres en las carreras de
ingenieria y desarrollar la capacidad de las
pymes de mujeres son algunas de las
iniciativas que emprende el TEC para
promover un ecosistema inclusivo de
género en Costa Rica.

La universidad cred el TEC Emprende Lab,
una incubadora que ofrece formacién
empresarial y servicios para promover el
emprendimiento con especial énfasis en la
ciencia y la tecnologia.

PROCOMER

PROCOMER es la agencia gubernamental
de promocion de las exportaciones de
Costa Rica. Su misiéon es promover el
comercio y la inversién extranjera.

PROCOMER cuenta con programas de
exportacion dirigidos a las pymes de
mujeres.

INA (Instituto Nacional de Aprendizaje)

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
es una entidad auténoma financiada por el
gobierno con el objetivo de promover y
desarrollar programas de formacién y
capacitacién profesional en todos los
sectores productivos de toda Costa Rica.

FIDEIMAS

FIDEIMAS es un fideicomiso financiado por
el gobierno, <creado para apoyar
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actividades e iniciativas
microempresariales que beneficien a
mujeres y familias en condiciones de
pobreza, para lograr su insercion laboral y
productiva ademds de mejorar la calidad de
vida de las beneficiarias.

Brinda financiamientoy asistencia técnica a
mujeres.

El fideicomiso y las actividades son
gestionados por el IMAS (Instituto Mixto
de Ayuda Social).

INDER (Instituto de Desarrollo Rural)

El INDER es una institucion gubernamental
encargada de liderar el desarrollo de las
comunidades rurales de Costa Rica,
responsable de ejecutar las politicas de
desarrollo rural del Estado, cuyo propdsito
es mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, gracias a la articulacion de
esfuerzos y recursos de los actores
publicos y privados, lo cual toma en
cuenta las dimensiones de desarrollo
social, econdmico, ambiental, cultural y de
infraestructura.
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